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“互联网+”    
      的思维模式



在（移动）互联网、大数据、云计算等科技不断发展的
背景下，对市场、对用户、对产品、对企业价值链乃至
整个商业生态的进行重新审视的思考方式。

互联网思维
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互联网思维十大法则 

价值观 参与感倾听我 让我尖叫一致体验

个性化 少就是多快速迭代 高效给我想要



移动互联网5F思维

粉丝思维
（Fans）

焦点思维
（Focus）

快一步思维
（Fast）

碎片化思维
（Fragment）

第一思维
（First）

地点碎片化
时间碎片化
需求碎片化

移动互联网
得粉丝者
得天下

不做什么
比“做什么”

更重要

得到优势的时
间和失去优势
的时间同样短

互联网时代
用户心中
只有第一
没有第二



传统行业们
      做了什么?



“互联网+”举例
传统集市

传统百货

传统红娘



他们与医院信息化建设的相似性

传统行业 医院

观影就餐座位预订                                        门诊号源预
约购物订单追踪                                               医技检查结果
跟踪婚恋对象信息查询                                        专家信息浏
览购物在线支付                                               医疗费用在线支
付客户社区平台                                               医患交流平台



2016-3-17

互联网+
医院信息建设=？



问题:患者群体庞大
而…医疗资源紧缺

就医体验差

就诊前 就诊后

就诊中

就医流程不清楚

取报告不便

挂号收费排队时间长

医生交流时间短

取药时间长

投诉无门

搞不清药的用法专家排班不清楚

约不到专家



目 标

患者满意

就诊前 就诊后

就诊中

终端流程导引

专家排班系统

在线报告推送

终端一站式支付

患者症状模板

App取药提醒

质量考核在线点评

App用药提醒

预约平台

打造精准医疗
以患者为中心   提高患者满意度



引入互联网之后—预约
渠道广泛

应用场景 – 就诊指导和预约挂号（就诊前）
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预约总线



应用场景 – 就诊排队（就诊前）

第三方通用平台（微导诊、掌上医院）
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就诊提醒短信通知功能
设置各科室就诊
提醒提前量

检测需要提醒的
病员信息

发送短信提醒病
员不要离开等候
区等候就诊



应用场景 –过程导引（就诊中）

医院独立开发APP （华山医院、新华E院）：

就诊排队查询和提示、检验检查报告阅读、后续就诊过程提示
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针对就诊中 
“ 三长一短”
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自助设备 不用排队



应用场景 – 就诊费用支付结算（就诊中）
支付宝： 微信：

适合医院自建的互联网应用，支付最便捷。
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第三方支付
支付宝

微信
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解决就诊时间短

医院：控制预约人数

患者：通过终端提前熟悉科室症
    状模 板



应用场景 – 就诊和住院服务质量考核管理(就诊后)
医院独立开发APP （华山医院）：门急诊 和 住院 分类设置；覆盖 就诊全过程； 即可以针对医生、护士个人，也评价科室/病区；支持问卷类型调查反馈
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就诊后

用药提醒



应用场景 –出院后用药提示提醒（就诊后）

iCare:定时按医嘱提醒服药、药量剩余提醒

用药助手：药品详细介绍；服用指导
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慢病管理
社交平台
病患沟通
患患沟通

应用逻辑1

数据库管理系统
（复合型数据库）

 

基础数据管理

数据层

医院慢性病科研数据
管理（采集、整理）

应用逻辑2

Web Server
（Tomcat集群）

系统应用权限管理

移动互联应用WEB综合门户

移动互联应用
数据通信接口

医院慢性病医患管理
（患者端综合服务）

医院慢性病医患管理
（医生端信息发布）

医院慢性病科研数据
管理（统计 和 预警）

医院慢性病科研数据
管理（科研分析）

医院慢性病医患管理
（医生端综合服务）

医院慢性病医患管理
（医患沟通）

医院慢性病医患管理
（就诊服务）

移动互联应用
iOS客户端程序

移动互联应用
Android客户端程序
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应用场景 – 健康医疗互动交流（就诊后）

患者之家论坛：通用型站
点

甜蜜家园/糖友网：专病型站点
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应用场景 – 健康和疾病知识宣传(就诊后)
百度健康：

同类应用：
好大夫在线 
等
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物联网
穿戴式设备
健康数据采集终端
实时回传数据

健康数据采集



通过个人移动应用采集患者随访数据

移动心电图仪提供实时、高质量的心电图监测,
用户可以将任何有疑问的心电图通过手机发送出
去，让医生进行远程咨询

移动血糖仪结合手机App糖尿病管理应用，可
以跟踪血糖、碳水化合物的摄取和胰岛素用量

结合手机配件血压腕带可以读取数据，配合使
用的App用来记录时间、血压值日志，并将记录
的数据发送至社区卫生站和医院

各类短信服务：（居民）门诊预约的确认、检
查检验预约的提示；（医生）危急值提示、用
药、手术审批；（管理人员）医院统计日报、
突发公卫事件提示



应用场景 – 个人健康监测和管理（就诊后）

别吃胖：个人餐食制定、营
养分析、体重控制管理

大姨妈：女性生理周期
监测管理
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应用场景 – 健康保险营销（就诊后）

慧择网 – 健康状况自评、保费核算、险种推荐和购买
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病人就诊数据

平均每天所产生的数据量：
10,000,000条(以上)     

大数据分析



区域卫生服务总线（ESB）

临床核心系统

CDR数据应用
主数据

医院传统业务系统

各医院传统业务系统
以HIS为核心面向收费的临床系统

业务系统架构
统一用户|统一授权|单点登录

区域CDR数据接入平台    |   数据同步集成服务

EMPI



基于CDR的患者360视图



思考题：

互联网思维如何影响传统医院
核心应用？



传统核心应用

P.K.

互联网思维

代码接口紧耦合

ESB模式解耦合

需求变更修改量
不可控

基于服务流程标准化
可估工作量各厂商实现不一

里程碑难保证

服务平等性和迭代性
确保开发周期



流程标准化

门诊&病人

入院预约

医嘱&超声

门诊&手术

医嘱&住院检
查

医嘱&病历&
会诊

门诊&内窥镜/
心电/脑电

医嘱&心电/
脑电

门诊&检验

医嘱&输血

医嘱&住院检
验

医嘱&抗菌药
物

医嘱&手术

门诊&病理

住院&照顾计
划

医嘱&病理

住院&感染上报

门诊HIS病人
&预约&挂号门诊&超声

18
关键业务流程



超声

异常处理 ……

服务整合平台（ESB）
统一服务接口规范

IT厂商接口规范和标准化
便于系统的升级和更新



展望
谢谢!

我们可以做的更好！
• 患者就医路程规划，停车建议（跨界思维）

• 建立患者社区，培养优质客户忠诚度（粉丝思维）

• 推送社会流行疫情，提升患者关怀（社会化思维）

• 推广以医院和中心的平台建设（平台思维）


