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亮点体现



  辽宁省卫生计生委在2016年初的全国卫生计生工
作会议上作《以人口健康信息化建设和 “互联网+”
为引领推进卫生计生事业创新发展 》经验介绍。

2016全国卫生计生工作会议



人口健康信息化工作实现新飞跃，创新模式全国推广



具体做法
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省级平台互联互通

经过三年的建设，以居民电子健康档案、电子病历和全员人口三大数据
库为核心的省级平台初步建成，成为全省数据交换与共享中心。

目前，省级平台已经实现了与国家平台、4个市级区域人口健康信息平
台和14家省直医院的对接。初步形成了覆盖全省的人口健康信息专网。

1、加强平台建设



扩大基于省平台的业务应用

省级平台
• 加强省级平台标准、安全和服务能力建设，为人口健康提供平台支

持，扩展业务应用。

慢病综合
管理

区域院感
系统

区域合理
用药

第三类医
疗技术监

管



推进二三级医疗机构信息化能力提升及市区域卫生信息平台建设

区域卫生信息平台

• 着重建设全省14个地市级区域卫生信息平台，联通辖区内二级以上医疗机构

• 全省44家
县级医院

• 95家三级
医院

• 18家省级
医院

县医院 三级医院 委直医院

全员人口信息库 电子健康档案库 电子病历数据库

建立并完善三大数据库建设
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“辽宁健康通” 居民只需用手机关注“辽宁卫生计生12320”微信服
务号或支付宝服务窗，便可实现预约挂号、在线支付、在线候诊排队、检查
报告查询、电子病历查询等移动医疗服务，真正做到便捷就医。

据不完全统计，患者在使用居民健康卡就医基础上，就诊时间将再缩短
50%以上。

辽宁健康通

2、注重应用协同



扎实做好“辽宁健康通”

2015年，辽宁12320健康服务平台在之前单一的网站形式的基础上，增加了微信公众号、支付宝服务窗、手机
APP，共四个主要服务渠道。

辽宁12320健康服务平台多渠道

微信 APP
支付宝 网站

辽宁卫生计生
12320

辽宁12320健康通
（iOS、Android）

辽宁健康通12320 辽宁12320官方网站
www.ln12320.cn



目前，全省已有600个乡镇（含社区卫生服务中心）、4278个村卫生室（社区
卫生服务站）在线应用软件，开展健康档案管理802万份，门诊服务355.3万人次，
住院服务6.9万人次；8个市完成试点验收，其中4个市已全面应用，6个市正在试点。
      基层医疗卫生机构五位一体（基本医疗  公共卫生   医疗保障  基本药物  综合管
理）的软件应用，加快了县乡村一体化进程和影像、心电检查中心的建立，推进了
分级诊疗、优质医疗资源下沉。

基层医疗机构管理信息系统

2、注重应用协同



基于省级平台的业务应用

2、注重应用协同

基于平台建设了经济运行分析、绩效考核、干部保健、妇幼保健、慢病
医防结合、卫生综合管理等35个应用系统，目前已经交付使用 24个，正在
研发试点的8个，尚未启动3个。
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目前，我省用居民健康卡正在逐步整合取代就诊卡、新农合卡、儿童计
划免疫卡、儿童保健卡、干诊卡，加载了挂号、数字认证、公交乘车、医保
缴费、移动支付、北斗定位看护、计划生育药具发放、金融服务8个便民功
能，实现了持居民健康卡就可享有上述医疗健康及社会服务的便利，目前全
省发卡、用卡医院103家，发卡制卡1100余万张，占全省人口25%左右。

信息惠民金钥匙—居民健康卡

实现6项自助服务，即自助挂号、自助缴费、自助查阅检查结果、自助
打印发票、自助打印检验结果、自助查询医疗消费明细清单，让患者享有
了“互联网+医疗”带来的自助诊疗服务，促进了以患者为中心医疗服务模
式的流程再造。

目前，我省所有三甲医院均实现了发卡功能，三甲医院正在向发卡量达
住院量50%的目标迈进。强力推进农村新农合批量发卡工作，全省新农合
居民健康卡发卡制卡量超过900万张。

3、强化惠民载体



开拓创新，开放发展

出
生

助产
机构

卡管平台

公安系统

妇幼系统

制卡厂

按分类信息
将成卡发送
到助产机构

产
妇

将卡发放
给产妇

定期对已经
录入身份证
的信息进行
分类汇总

户口登记 身份证登记
信息流

业务流

卡片物流

儿童(0-12岁)居民健康卡应用功能是以省区域卫生信息平台为核
心，以健康卡为应用，连接助产医院、妇幼保健机构和基层医疗机
构，实现儿童保健和计划免疫等功能。



强化融合，强势推进，实现医院居民健康卡发卡用卡取得双突破

卡类型  排队 办卡挂号 等候就诊 就诊 排队缴费 缴费 等候检查 。。。

医院就诊
一卡通

 15-20
分钟  1分钟 。。。 。。。 15-30

分钟 1分钟 。。。 。。。 32-42
分钟

无效时间 无效时间 无效时间 无效时间

居民健康
卡 0 3分钟 。。。 。。。 0 1分钟 。。。 。。。 4分钟

  现阶段，使用居民健康卡就诊平均缩短30-40分钟排队等候的时间；
  如果全部使用居民健康卡就诊，相当于增加50个人工窗口，缩短所有排队时间至原来的一半。

医院就诊流程优化

就诊实名制
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辽宁12320卫生计生热线共接听电话22352条，其中15515条咨询，
5979条预约挂号，化解矛盾171条，举报133条，投诉502条，建议43条，
表扬19条。取缔黑诊所6个；有75家单位、77名个人因违法、违纪问题受到
相应处罚，经12320办理，产生罚金、返回、赔付患者各种费用近41万元。

12320卫生计生热线

4、搭建沟通桥梁
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与东软合作的沈阳浑南新区“云医院”已取得明显成效；与中国人寿辽
宁公司、中国移动辽宁分公司、中国电信辽宁分公司、中国银联辽宁分公司
进行信息化建设合作，利用其投入建设新农合全省异地结算平台等也取得明
显成效。

借助居民健康卡具有金融功能性质，鼓励引导银行等企业投资建设居民
健康卡，形成了政府主导、企业参与、多方共赢的发展机制。目前我省已与
16家银行签订了合作协议，全省共争取银行等社会资本6亿余元开展居民健
康卡等信息化建设。

引入社会资本破解信息化缺乏资金难题

5、创新合作机制



Thanks


