
互联网金融平台以自营直销、联合直销等为服务场景

汲取互联网“开放、平等、协作、分享”的精神，结合互联网大潮下的各种创新服务手段，将银行以及与银行代销的各种产品和服务

进行有机整合，并通过与基金、保险、证券等社会机构和部门协作，为银行的现有客户和互联网潜在客户，提供完成涵盖众多金融

产品与增值服务的开放式、一站式、专业化互动创新金融服务方式。

互联网产品中心的核心定位应当围绕：拓客、吸金、营销、品牌四个方面而建设，具体如下图所示：

以客户为中心，不断满足客户的需求，快速实现服务和功能的结合。互联网金融平台的核心服务架构包括用户中心、虚账户、产品
工厂、资金渠道、功能管理、接口管理等。

互联网金融平台将基于面向民营银行类型的客户，进行需求设计，功能模块独立设计，可以应对客户不同的场景服务需求，进行功能
模块的组合拼装。根据客户需求相似或接近的情况下，进行具体分析，采用标准接口管理方式，新增接口或叠加的形式，进行快速
拓展，实现高效的产品迭代，以及业务场景的快速整合的目的；
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完成网络拓客，包括全国性的拓客。
更多的是获取非我行客户，其次才是
服务现有客户

通过大流量的引入，促进金融产品的
线上直接销售。

改变过去将资金支付出去的状态，更
多的是通过各种渠道获取外部资金。

在创新产品的同时，针对性的形成差异
化、智慧化的品牌。和客户共同成长。

解决方案名字： 互联网金融平台
行业： 金融

应用场景

解决方案介绍

IBM Cloud

访问官方网站： https://www.ibm.com/cloud-computing/cn-zh/products/ibm-cloud-private/
免费咨询热线： 400-668-0529（工作日9:00-17:00）
发送电子邮件至： ibmcloud@cn.ibm.com



基于 IBM Cloud Private 的解决方案通过微服务形式，可以灵活的进行服务功能的组合拼装和卸载，实现轻装化功能管理、高效率
实现服务场景、快速完成付服务扩展，作为系统设计架构支持，如图示。

业务架构设计会根据银行的服务场景，从场景需求到功能服务整合到场景输出，满足银行和用户的衔接,如图示
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构建与用户生活相结合的高频应用

易诚互动协同IBM的“金融应用云化策略”

以客户为中心，不断满足客户的需求，快速实现服务和功能的结合。
以用户为中心，建立互联网金融平台产品的用户中心体系，通过对用户中心的建设，完成用户在互联网金融系统用户视图的建设。

方案优势
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增强用户的粘度，提升用户的活跃率，增加获客能力，渠道价值更大化。
同时通过对客户账户的整合和管理，为客户提供统一的资产视图，让客户可以一目了然的知道自己的资产情况，从而更好的帮助
客户合理管理自身的资产，有效实现资产的增值。

以用户为中心需要后面的管理做支撑才可完成。在互联网金融平台后台管理系统中，增加相关的用户管理及产品工厂等管理功能，
通过对用户的管理，进一步拉近银行和客户的距离，让银行可以更好的去管理自己的客户，了解当前用户的状态、用户所处的生命
周期，及用户的等级，从而更好的去营销用户；同时通过产品工厂的管理，丰富互联网金融平台的产品体系，通过对标的类产品的
二次包装及销售策略和上下架的控制，一方面满足不同用户对不同产品的需要；另一方面，结合相关的营销活动，去活跃当前的用
户群体，并实现互联网获客的最终目的。

通过对资金通道的横河，为互联网金融平台提供资金往来的多种资金通道的接入与管理，支持银联在线代收付等资金汇路的对接。
实现对于平台系统和相关支付系统之间的交易汇总、账户核对和资金清算。方便银行业务人员通过后端管理平台进行动账、对账、
清算结果的查询，并对对账、清算过程中出现的差错业务进行后续的处理。同时为用户提供更好的动账类服务支持，允许用户根据
自身的需要，选择更为方便、快捷、便宜的资金汇路。

优秀的互联网产品中心用户体验是为用户展示一个新颖美观的界面、为用户提供便捷易用的功能、能够给用户全面的安全感、智
能化理财、新颖的创新服务、为用户提供整合的金融服务、良好的互动、服务多样化之下的个性化、视频以及搜索等技术发展带来
的客户体验提升等等。

北京易诚互动网络技术有限公司（以下简称易诚互动）是金融互联网领域领先的信息技术服务商，其核心团队曾先后服务两百多
家银行，自主研发国内首个网上银行系统，并在业内率先提出互联网银行概念，推出以“开放”为核心特征的第二代网银，市场占有
率达70%以上。近年来易诚互动明确了“互联网银行＝网银＋云＋生态”的模式，颠覆传统网银作为渠道的业务价值，以拆墙透绿、
合作赋能为路径，与银行、其它金融机构、互联网企业共同构建合作共赢的金融生态圈。

客户价值

关于易诚互动
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